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ABSTRAK  

PT. Kamadjaja Logistics sebagai perusahaan logistik yang bergerak dibidang jasa pengiriman 

tentunya seringkali  menghadapi tantangan dalam pengelolaan proses pengiriman dokumen yang 

melibatkan banyaknya tahapan dan data yang harus di proses secara manual. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu menganalisis dan menilai risiko yang terkait dengan penggunaan Robotic Process 

Automation (RPA). Dengan implementasi sistem Robotic Process Automation (RPA), PT. 

Kamadjaja Logistics diharapkan dapat meningkatkan efisiensi serta keamanan dalam proses 

pengiriman dokumen melalui kombinasi penggunaan teknologi dan kecerdasan robot, pelatihan 

karyawan, peningkatan kesadaran karyawan mengenai risiko yang tidak diinginkan. 

 

Kata kunci: Risiko, Manajemen Risiko, Robotic Process Automation (RPA). 

 

ABSTRACT 

PT. Kamadjaja Logistics, as a logistics company operating in the delivery service sector, of course 

often faces challenges in managing the document delivery process which involves many stages and 

data that must be processed manually. The aim of this research is to analyze and assess the risks 

associated with the use of Robotic Process Automation (RPA). By implementing the Robotic 

Process Automation (RPA) system, PT. Kamadjaja Logistics is expected to increase efficiency and 

security in the document delivery process through a combination of the use of technology and robot 

intelligence, employee training, increasing employee awareness regarding unwanted risks. 

 

Keywords: Risk, Risk Management, Robotic Process Automation (RPA) 

 

1. PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangan teknologi pada era revolusi industry 4.0, teknologi memegang 

tanggung jawab dalam menunjang kegiatan operasional di dalam Perusahaan (MUHAYYAROH 

et al., 2023). Salah satu teknologi yang sedang berkembang saat ini adalah Robotic Process 

Automation (RPA), (Martua Sihombing et al., 2023). Menurut Asatiani dan Penttinen (2016), RPA 

merupakan “teknologi perangkat lunak yang memungkinkan otomatisasi proses bisnis dan dapat 

meniru tindakan manusia dalam berinteraksi dengan aplikasi dan sistem informasi.” RPA memiliki 

kemampuan untuk menyelesaikan tugas-tugas repetitive dengan cepat dan akurat, memberikan 

solusi yang efisien serta meningkatkan produktifitas suatu Perusahaan (Sunardhi et al., 2025). 

PT. Kamadjaja Logistics, sebagai perusahaan logistik yang bergerak di bidang jasa pengiriman 

dokumen seringkali menghadapi tantangan dalam pengelolaan proses pengiriman dokumen yang 
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melibatkan banyaknya tahapan dan data yang harus di proses dengan manual. proses ini tidak hanya 

rawan atas kesalahan manusia namun juga memakan waktu dan sumber daya yang cukup besar. 

seperti yang diungkapkan oleh Lacity dan Willcocks (2016), “RPA dapat membantu suatu 

organisasi dalam mengurangi biaya, meningkatkan akurasi dan meningkatkan kualitas suatu 

layanan.” 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut PT. Kamadjaja logistics dapat melakukan 

implementasi teknologi RPA di dalam proses bisnisnya. Namun, sebelum mengimplementasikan 

sistem RPA ini pentingnya perusahaan melakukan analisis risiko terlebih dahulu (Rahmat et al., 

2025). Sebagaimana yang diungkapkan oleh Geyer-Klingberg et al, (2018), “Analisis risiko 

merupakan langkah penting dalam memastikan keberhasilan implementasi RPA dan membantu 

dalam mengidentifikasi potensi yang ada pada risiko serta memberikan strategi mitigasi yang tepat” 

(Hadi et al., 2020). 

Dengan melakukan strategi analisis risiko yang baik dan komprehensif, PT. Kamadjaja 

Logistics dapat menentukan bahwa implementasi RPA ini berjalan dengan lancar serta dapat 

memberikan manfaat yang sangat optimal bagi Perusahaan (Suriyadi & Azmi, 2022). Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan menilai risiko terkit dengan penerapan sistem RPA. Selain itu, 

analisis risiko juga memberikan masukan untuk perusahaan dalam mengantisipasi dan 

meminimalkan dampak negatif yang mungkin akan timbul dari penggunaan teknologi RPA ini 

(Khaeri et al., 2022). 

 

2. STUDI LITERATUR 

Risiko 

Risiko merupakan dampak dari ketidakpastian terhadap target atau sasaran perusahaan. Dampak 

tersebut dapat berupa penyimpangan (baik positif maupun negative) dari perkiraan yang telah 

dibuat. Hal ini disebabkan oleh kurangnya informasi terkait kemungkinan terjadinya suatu 

peristiwa dan dampaknya. (Hery, 2015, mengacu pada ISO 31000:2009). 

Risiko memiliki 2 tipe, yaitu: 

1. Risiko Murni 

Risiko Murni (pure risk) merupakan segala kemungkinan terjadinya kerugian tanpa peluang 

keuntungan yang memiliki karakteristik tidak dapat dihindarkan, ditransfer, atau dimodifikasi. 

Contohnya kecelakaan, kebakaran, bencana alam, dan lain-lain. 

2. Risiko Spekulatif 

Risiko spekulatif yaitu kemungkinan terjadinya kerugian dan keuntungan secara bersamaan, 

contohnya usaha bisnis dan investasi saham. Risiko ini memiliki karakteristik terdapat peluang 

untung dan tingkat risiko bervariasi. 

 

Manajemen Risiko 

Manajemen Risiko adalah penerapan beragam kebijakan dan prosedur untuk meminimalisasi 

peristiwa yang menurunkan kapasitas dan kualitas kerja perusahaan. Manajemen risiko bertujuan 

untuk meminimalkan kerugian selama proses produksi dan membuka peluang baru bagi para pelaku 

rantai pasokan (Manurung, 2020). Dengan mengelola risiko secara efektif, potensi kerugian dapat 

dipotong dan dihambat, sehingga efek domino yang merugikan dapat dicegah. (Simanjuntak, 2013 

dalam M. F. Ramdhani, 2023). 

 

Robotic Process Automation (RPA) 

Robotic Process Automation (RPA) adalah sebuah teknologi automatisasi canggih yang 

dirancang untuk mengotomatisasi interaksi dengan antarmuka grafis pengguna (GUI) desktop 

(Purnamasari, Wulan and Suntoro, Suntoro and Adriant, 2020). Sederhananya, RPA bagaikan robot 

perangkat lunak yang mampu menyelesaikan tugas-tugas komputer terstruktur, rutin, dan berulang 

dengan lebih optimal, terutama jika dilakukan dalam volume besar. Teknologi inovatif ini masih 

terbilang baru dan menyimpan potensi luar biasa yang menanti untuk digalu dan dimanfaatkan 

secara maksimal. (Donny, dkk, 2019:7). 
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3. METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dimana penulis 

mengumpulkan data berdasarkan studi literatur dan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. 

Dalam studi literatur tersebut, selanjutnya akan dijelaskan mengenai teori-teori yang mendukung 

dalam penelitian, seperti teori mengenai risiko pada proses pengiriman hingga risiko pada 

penerapan sistem Robotic Process Automation (RPA). 

 

HASIL dan PEMBAHASAN 

Berdasarkan gambaran permasalahan pada rumusan masalah dan hasil analisis menggunakan 

metode RPA, beberapa kendala yang sering terjadi di PT. Kamadjaja Logistics yang menjadi 

kendala pada proses pengiriman barang dan dokumen adalah 

1. Terlambatnya pengiriman diakibatkan kesalahan input data. 

2. Hilang atau rusaknya dokumen selama proses pengiriman. 

3. Kesalahan dalam sortir dokumen untuk pengiriman. 

4. Ketidaktepatan alamat penerima dan ketidakefisienan dalam pelacakan status pengiriman 

dokumen. 

 

PT. Kamadjaja Logistics melakukan evaluasi dari beberapa proses pengiriman barang dan 

dokumen, dengan mengambil beberapa langkah untuk meningkatkan keamanan pada pengiriman 

dokumen dan kualitas pelayanan baik dari segi internal maupun eksternal, diantaranya: 

1. Memastikan bahwa segel terpasang secara rapi. 

2. Dokumentasikan sebagai bukti pada saat barang terjadi kekurangan atau kerusakan. 

3. Memerlukan seorang agent daerah yang dapat dipercaya. 

4. Implementasi sistem barcode untuk pelacakan dokumen pengiriman. 

5. Penggunaan kemasan yang baik, tahan air, dan tahan guncangan saat proses pengiriman 

dokumen penting dan barang. 

6. Menerapkan prosedur yang ketat terhadap verifikasi ganda sebelum dokumen atau barang 

dikirimkan. 

7. Implementasi penggunaan layanan pengiriman prioritas untuk dokumen penting dan barang 

penting. 

8. Memberikan evaluasi terhadap karyawan baru dan memberi pelatihan mengenai penanganan 

pengiriman dokumen dan barang. 

 

PT. Kamadjaja Logistics untuk saat ini hanya menggunakan teknologi jaman sekarang dan 

memakai sistem yang bisa memudahkan barang dilacak. Namun belum efisien dikarenakan masih 

memiliki kekurangan yang disebabkan faktor manusia oleh karena itu saya ingin menerapkan 

teknologi RPA pada PT. Kamadjaja Logistics membantu dalam pengelolaan risiko penanganan 

dokumen dan pengiriman barang, implementasi RPA diantaranya: 

1. Otomatisasi proses input data untuk mengurangi kesalahan manusia. 

2. Sistem pelacakan real-time untuk informasi dan memantau proses pengiriman barang atau 

dokumen, sesuai dengan kondisi yang terjadi di tempat. 

3. Menggunakan algoritma AI untuk optimalisasi rute pengiriman dan efisiensi   biaya. 

4. Implementasi teknologi robotic untuk sistem dan proses pengiriman. 

5. Penanganan yang baik untuk situasi darurat dan pemecahan yang cepat menggunakan sistem 

robotik. 

 

Pentingnya dalam memberikan pelatihan terhadap karyawan untuk kemajuan perusahaan, oleh 

karena itu PT. Kamadjaja Logistics selalu menerapkan pemberian materi dan evaluasi terhadap 

seluruh karyawan guna memberikan pelayanan yang memuaskan terhadap pelanggan dan rekan 

bisnis. Pelatihan kepada karyawan mengenai penanganan dokumen yang baik dalam program 

pelatihan ini mencakup: 

1. Prosedur standar operasional (SOP) penanganan dokumen. 
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2. Teknik pengepakan dan perlindungan dokumen. 

3. Penerapan teknologi dalam proses pengiriman. 

4. Penanganan situasi yang tidak diinginkan. 

5. Penanganan masalah dengan teknologi. 

 

Dari penjelasan diatas perlu juga kesadaran dari karyawan tersebut dimana karyawan dapat 

mengerti kondisi dan mengenal mengenai risiko pengiriman barang dan dokumen, oleh karena itu 

PT. Kamadjaja Logistik melakukan inisiatif dalam memberikan kesadaran bagi para karyawan 

diantaranya: 

4. Memberikan Kampanye internal mengenai pentingnya keamanan suatu dokumen dan 

barang. 

5. Memberikan simulasi apabila terjadinya kerusakan barang atau dokumen dan penanganan 

situasi risiko secara berkala. 

6. Memberikan reward dan punishment bagi seluruh karyawan terkait kinerja di perusahaan. 

7. Dibentuknya tim khusus untuk evaluasi dan mitigasi risiko kerusakan dan hilangnya barang 

atau dokumen. 

 

Implementasi RPA dalam analisis risiko pengiriman dokumen di PT. Kamadjaja Logistics 

membantu perusahaan dalam mengatasi dan mengidentifikasi berbagai masalah risiko yang sering 

terjadi di perusahaan. Melalui kombinasi penggunaan teknologi dan kecerdasan robot, pelatihan 

karyawan, peningkatan kesadaran para karyawan mengenai risiko, perusahaan PT. Kamadjaja 

Logistics telah berhasil meningkatkan efisiensi serta keamanan dalam proses pengiriman dokumen 

dan barang. Namun, perlunya evaluasi setiap bulannya untuk menjaga perbaikan ini berlanjut dan 

efektif sesuai dengan kebutuhan perusahaan, serta mengambil langkah-langkah yang baik dalam 

menghadapi tantangan dan risiko yang terus berkembang di dunia logistik. 
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8. KESIMPULAN 

 

Dalam melakukan kegiatan pengiriman dokumen, PT. Kamadjaja Logistics beberapa kali 

mengalami kendala atau hambatan yang terjadi pada proses pengiriman tersebut seperti 

keterlambatan pengiriman dokumen yang diakibatkan oleh kesalahan saat input data, kesalahan 

sortir hingga pelacakan status pengiriman yang tidak efisien. Dengan implementasi sistem Robotic 

Process Automation (RPA), PT. Kamadjaja Logistics diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

serta keamanan dalam proses pengiriman dokumen melalui kombinasi penggunaan teknologi dan 

kecerdasan robot, pelatihan karyawan, peningkatan kesadaran karyawan mengenai risiko yang 

tidak diinginkan. 

9.  
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